INFORMACION IMPORTANTE ACERCA DEL MATERIAL PERMITIDO EN PRODUCTOS
O SERVICIOS HEARTBEAT

En Heartbeat tenemos un compromiso con la sociedad por ello trabajamos dando
cumplimiento a las leyes pero también en congruencia con los valores que consideramos
importantes como lo son el respeto, la responsabilidad, la honestidad, tolerancia, equidad,
solidaridad, empatia, justicia y lealtad, todo con la finalidad de proyectar un impacto positivo
en la sociedad.

Por ello hacemos de tu conocimiento informacién importante con relacién a las restricciones
que Heartbeat tiene en sus productos o servicios las cuales nos permiten ser congruentes
con dichos valores.

Contenido grafico y visual.

En Heartbeat algunos de nuestros productos o servicios requieren el uso de material grafico
y visual que usted nos proporciona, todo ello es obtenido y tratado conforme a lo dispuesto
en nuestro Aviso de Privacidad, sin embargo Heartbeat le notifica las siguientes
restricciones en cuanto al contenido grafico y visual que usted nos proporciona para dichos
productos y servicios, el cual en ningun motivo podra contener o hacer alusion a los
siguientes puntos:

a. Fotografias con desnudez explicita parcial o total de cualquier persona, incluidos
menores de edad.
b. Fotografias que muestran genitales de forma explicita.
c. Fotografias que muestren contenido sexual explicito.
d. Fotografias en el que alguna o varias personas aparezcan consumiendo sustancias
prohibidas por la ley.
e. Fotografias de menores de edad con bebidas alcohdlicas.
f. Fotografias de menores de edad fumando.
g. Fotografias en las que se haga alusion a consumo de drogas o sustancias
prohibidas por la ley.
h. Fotografias en las que se muestre de forma explicita alguna actividad ilicita.
i. Fotografias en las que aparecen elementos graficos con alusién a la mariguana, o
cualquier otro tipo de droga ilegal.
Fotografias en las que se presuma violencia por parte de personas.
Fotografias en las que se haga alusion al uso de armas.
Fotografias en las que una o varias personas portan cualquier tipo de arma.
. Fotografias de armamento, armas de fuego, entre otras.
Fotografias en las que se muestre maltrato infantil.
Fotografias en las que se muestre maltrato animal.
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Nota: Solo se aceptaran imagenes o fotografias con desnudez parcial en la que el motivo
sea una mujer amamantando a un recién bebé.



Composicion textual.

En Heartbeat algunos de nuestros productos o servicios requieren el uso de textos que
usted nos proporciona, todo ello es obtenido y tratado conforme a lo dispuesto en nuestro
Aviso de Privacidad, sin embargo Heartbeat le notifica las siguientes restricciones en cuanto
al contenido grafico y visual que usted nos proporciona para dichos productos y servicios, el
cual en ningun motivo podra contener o hacer alusién a los siguientes puntos:

a. Textos con palabras altisonantes.

b. Textos que relatan cualquier tipo de violencia, incluida hacia la mujer, personas con
discapacidad, menores de edad, personas de la tercera edad, comunidad Igbt+, a los
animales, entre otros.

c. Textos que relatan algun tipo de delito.

d. Textos que promueven el consumo de drogas o sustancias prohibidas.

e. Textos que promueven el uso de alcohol y tabaco por menores de edad.

f. Textos que relatan contenido sexual explicito.

g. Textos que mencionan uso de armas.

h. Textos que enuncian de forma explicita el nombre de alguna o varias drogas

incluidas la mariguana.

Enlaces web.

En Heartbeat algunos de nuestros productos o servicios requieren de enlaces a otros sitios
de Internet que no administra Heartbeat, por ello Heartbeat le notifica las siguientes
restricciones en cuanto a enlaces a sitios web de terceros que usted nos proporciona para
dichos productos y servicios, el cual en ningun motivo podran ser a sitios web cuya actividad
contemple:

Sitios web dedicados a la pornografia en todas sus modalidades.
Sitios web de venta de drogas o sustancias ilegales.

Sitios web de venta y promocién de cualquier tipo de arma.

Sitios web con alusién a violencia en cualquiera de sus modalidades.
Sitios web que promuevan el uso de sustancias ilegales o prohibidas.
Sitios web dedicados a la pirateria.

Sitios web que promuevan algun delito.

Sitios web con contenido politico.
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Con base en lo anterior Heartbeat se reserva el derecho a no aceptar cualquier tipo de
contenido que usted nos proporcione para algun producto o servicio que contenga uno o
varios de los elementos enlistados anteriormente.

Heartbeat se reserva el derecho a negarle alguno de nuestros productos o servicios si
solicita que dicho producto o servicio sea ajustado a cualquier tipo de actividad ilicita o que
pudiese ser considerada como ilegal.

Para cualquier duda o aclaracion ponemos a su disposicion el correo electrénico
heartbeat.invit@gmail.com y uno de nuestros asesores le atendera.
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